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@ bereit

leuchtet = Bedienpult ist angemeldet
blinkt - Bedienpult ist abgemeldet

@ Aufrur

leuchtet: == Thr Aufruf erfolgt in kiirze
plinkt: ~ — Thr Aufruf erfolgt jetzt
aus: — lhr Aufruf ist beendet

@ @ Pause

leuchtet:—+ kein Besucher wartet
blinkt:  — ein Besucher wartet

aus: — mehrere Besucher warten
@ @ Rollenende
blinkt: = neue Markenrolle einlegen

@ ‘Mcrken gesperrt

Markenausgabe

leuchtet: —» fiir alle Warteschlangen gesperrt
blinki: - Fiir Ihre Warteschlange gesperrt
aus: — fiir Ihre Warteschlange frei

@ @ Markenspender

blinkt:  —» Markenausgabe gestort
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Notruf auslosen

Mehrfachfunktion:
* abfragen wieviele Besucher warten
* durchbléttern welche Marken gespeichert sind

* Markenausgabe aus/ein-schalten fiir
Thre Warteschlange: (100=AUS / 111=EIN)

* Markenausgabe aus/ein-schalten fiir
alle Warteschlangen: (200=AUS /222=EIN)

Besucher fiir 10 Minuten zuriickstellen

aufrufen von Besuchern

letzten Aufruf wiederholen

Startwert setzen fiir eine neue Markenrolle

* 10schen von Fehleingaben,
* Notruf quittieren
* Notruf 16schen.



Aufrufen des nachsten Besuchers

7™
x%\Drﬁcken Sie einfach “Néchster bitte”, um den ndchsten Besucher aufzurufen.
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Fir den technisch Interessierten

Alle Besucher haben durch den Markengeber eine Nummer erhalten. In dieser Folge rufen Sie die Besucher
mit der Taste “Néachster bitte” auf. Automatisch eingereiht in diese steigende Aufruffolge werden all die
Besucher * die Thnen zugewiesen werden,

* die Sie zuriickgestellt haben,

* die Sie in Vertretung bedienen,

* die Sie in Aushilfe ibernehmen.

Die Aufrufanlage sorgt dafiir, daB jeder Besucher zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort bedient wird.
Sie brauchen dafiir nicht mehr zu tun als die Taste “Néchster bitte” zu driicken.

Der néchste Besucher ist aufgerufen.
Durch einen Gong wird der Besucher auf seinen

C Autrur Signallampe blinkt: Aufruf aufmerksam gemacht. Auf Threm LCD-Display
wird die aufgerufene Wartenummer angezeigt.

oder: AL Signallampe leuchtet: Die Aufruftafel im Warteraum ist zur Zeit belegt.
Thr Aufruf wird zum nichstmoglichen Zeitpunkt
automatisch erfolgen.

oder: ) Pause Signallampe leuchtet: Es piept! Sie haben sich eine Pause verdient.
Es warten zur Zeit keine Besucher mehr.




beliebige Besucher aufrufen

Sie konnen jederzeit beliebige Besucher aufrufen. Geben Sie hierzu die gewiinschte Wartenummer iiber die
Zifferntasten ein. Mit der Taste “Néchster bitte” wird diese Nummer im Warteraum angezeigt.

Beispiel: Besucher mit der Marke 123 aufrufen

| | | . . Durch den Gong und die griine
1 J 2 ] 3 J Nachster bitte Blinklampe wird der Besucher auf seinen

Aufruf aufmerksam gemacht.

Ein Besucher reagiert nicht auf seinen Aufruf!

Beispiel: Der Besucher mit der Marke “123” wurde aufgerufen, ist aber nicht gekommen.
Sie haben mehrere Méglichkeiten:

ic3

.. . Der néchste Besucher wird aufgerufen.
Néchster bitte . o .
| Der Besucher der nicht gekommen ist wird geldscht.
Gong und griine Blinklampe machen den Besucher nochmals
oder: Gong .
auf seinen Aufruf aufmerksam.

oder-: - Der Besucher wird fiir 10 Minuten zuriickgestellt. Nach Ablauf dieser Sperrzeit
| erfolgt der erneute Aufruf seiner Marke durch die Taste “Néchster bitte".

Sie wollen den Besuchern anzeigen, daB lhr Schalter geschlossen ist!

- ] Auf der Aufruftafel im Warteraum werden
0 | Nachster bitte | die Buchstaben “AUS” angezeigt.

( Keine weiteren Auswirkungen )




wieviele Besucher warten ?

Um sich einen Uberblick zu verschaffen wieviele Besucher warten driicken Sie bitte die Taste “Feierabend”

Ihr LCD-Display zeigt fiir ein paar Sekunden an, wieviele Besucher warten.
ooend Danach wird wieder Ihr letzter Aufruf angezeigt.

Fir den technisch Interessierten

Wieviele Besucher warten? Dazu zéhlen:

* die Besucher Ihrer eigenen Warteschlange,

* die Besucher die Sie fiir einen spéteren Aufruf zuriickgestellt haben,
* die Besucher die Ihnen von Mitarbeiter zugewiesen werden,

* die Besucher die Sie in Vertretung bedienen.

* Es zdhlen nicht dazu die Besucher die Sie aushilfsweise bedienen .

All diese Besucher rufen Sie auf mit der Taste “Néchster bitte”. Unterstiitzt werden Sie von Ihren Mitarbeitern
die auf die gleiche Warteschlange zugeschaltet sind. Wenn Sie eine Vertretung tibernehmen éndert sich die
aktuelle Zahl der wartenden Besucher .



Durchblattern welche Besucher warten

Sie mochten wissen: wieviele Besucher warten?
Sie mochten wissen: welche Marken haben die wartenden Besucher?

Driicken Sie hierzu auf die Taste “Feierabend”. Fiir zwei Sekunden lang wird Thnen zuerst angezeigt
wieviele Besucher noch auf ihren Aufruf warten. Wenn Sie innerhalb dieser zwei Sekunden nochmals
auf die Taste “Feierabend” driicken wird Ihnen durch jeden Tastendruck die Marke eines weiterer

Besuchers angezeigt.

Beispiel: Es warten zur Zeit 20 Besucher auf ihren Aufruf. Die Besucher haben die Marken 245, 248, 249...

20 Besucher warten.

Feler-
abend , E B Driicken Sie innerhalb von zwei Sekunden nochmal diese Taste,
so wird Thnen angezeigt welche Marke ein wartender Besucher hat: j

Foor E L' S Der Besucher “245” wartet auf seinen Aufruf.

J Driicken Sie innerhalb von zwei Sekunden nochmals auf diese Taste: _4)
Fobr. E l_' B Der Besucher “248” wartet auf seinen Aufruf.

J Driicken Sie innerhalb von zwei Sekunden nochmals auf diese Taste: _4)
Folr E L' 9 Der Besucher “249” wartet auf seinen Aufruf.

J Driicken Sie innerhalb von zwei Sekunden nochmals auf diese Taste: _4)

usw. bis:

(@

E n d Durchbléttern Ende.

Fir den technisch Interessierten
Jede Wartemarke wird in der Zentrale einzeln gespeichert. Hierzu gibt es verschiedene Warteschlangen:

* fiir die Besucher, die sie zuriickgestellt haben
* fiir die Besucher, die Ihnen zugewiesen werden
* fiir die Besucher, die Sie in Vertretung bedienen

S N U |_' Beim Durchblittern wird Thnen jeder Schlangenwechsel angezeigt:
\L - In diesem Beispiel werden ab jetzt die Marken der Schlange=4 durchgeblittert.

Schlange = 4



Markenausgabe sperren bzw. freigeben fir lhre Warteschlange

Sie konnen die Markenausgabe sperren bzw. freigeben von Ihrem Bedienpult aus.
Sie beeinflussen dabei die Markenausgabe nur fiir Ihre Warteschlange zu der Sie zugeschaltet sind.
Die Signallampen an Ihrem Bedienpult geben Ihnen stets Auskunft {iber den aktuellen Zustand:

O g’gsg‘g;’” Signallampe leuchtet: Markenausgabe fiir alle Warteschlangen ist
gesperrt

< ’s‘;’:sggf D Signallampe blinkt: Markenausgabe fiir lhre Warteschlange ist
gesperrt

@ JSuken:  Signallampe aus: Markenausgabe fiir Thre Warteschlange ist
freigegeben

2 2 2| &= freigeben der Markenausgabe
2 0 O || & sperren der Markenausgabe

weitere Optionen siehe Fkt: 19

Startwert setzen fir eine neue Markenrolle

Der Markenspender gibt die Wartenummern in steigender Folge aus.
Nach einem Rollenwechsel ist diese steigende Folge unterbrochen.

Mit dieser Funktion stellen Sie ein welche Marke nach einem Rollenwechsel
als nichstes ausgegeben wird.

Beispiel:
T Die Marke 122 wird als néchstes
'la.l"n-;' : vom Markenspender ausgegeben.

1 | 2 | m Maﬂel In diesem Beispiel ist damit der Startwert auf 122 gesetzt. Die entnommenen
J J Marken sowie die folgenden Aufrufe zdhlen von diesem Startwert aus hoch.



Notruf - auslésen - quittieren - beenden

X

lhr Arbeitsplatz

Im Notfall:
5 E d driicken sie auf Threm Bedienpult die Notruftaste
n Ihre Kollegen erkennen aus welchem Raum der Notruf gesendet

'\ﬁ wird und kommen Thnen zu Hilfe.
S8
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Notruf auslésen

Arbeitsplatz eines Kollegen

Thre Kollegen werden auf den Notruf aufmerksam durch: B e
* den periodischen Warnton H E L F B

* die blinkenden Signallampen
* und Ihre blinkende Raumnummer
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ﬂ Notruf quittieren

lhr Arbeitsplatz

U Auf Threm Display blinkt die Raumnummer des Kollegen
run . der zuletzt Thren Notruf quittiert hat.
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ﬂ Notruf beenden

Alle Bedienpulte bleiben so lange
gesperrt bis Thr Hilferuf beendet ist !



