MARAS - Control PC-Software fiir ARAS Aufrufanlagen

ARAS - Control Basispaket

Datei Einstellungen Ansicht Spalten 7
wartende Marken Nr. Marken Nr. Mittlere Offene
Wartezonen Besucher Ausgabe Aufruf Wartezeit Schalter
A 181 Biirgerberatung 7 121 114 00:21:34 2
A182 Meldeangzelegenheite 12 235 223 00:21:36 3
A 183 Familienkasse g 318 304 00:16:20 1
A184 Kfz-Fulassung i 412 404 00:13:38 2
A 185 Fithrerscheinstelle 4 hOg 504 00:13:50 1
Grenzwerte | | |
<] >
» fur (virtuelle) Windows Server bzw. Windows-PCs  mit

installiertem aktuellem .Net-Framework  sowie einer
Microsoft-SQL-Datenbank (z. B. Express-Edition) und
aktuellen Service-Packs

» zur Anzeige der aktuellen Informationen (Online) der
einzelnen Warteschlangen z. B. Anzahl der Wartenden,
zuletzt gezogene und zuletzt aufgerufene Nummer,
mittlere Wartezeit, offene Arbeitsplétze

» inkl. Méglichkeit der Eingabe von Grenzwerten fur die
Anzahl der Wartenden oder Lénge von Wartezeiten;
Signalisierung am PC und evil. den Bedienpulten beim
Uber-/ Unterschreiten

inkl. umfangreichem Statistikmodul:

» Anzahl der gezogenen Nummern pro Tag, pro Woche, pro
Monat und in definierten Zeitabschnitten pro
Warteschlange, durchschnittliche Wartezeit in festgelegten
Zeitintervallen und Wartezeit jedes Besuchers

» Darstellung als Tabelle sowie mit einer Vielzahl von
graphischen Auswertungen der Statistik

» aus Datenschutz-Grinden keine Arbeitsplatz-basierte
Auswertung

» Méglichkeit des Ausdruckes der Statistik
» Funktion fir Daten-Export z. B. nach MS Excel
inkl. Admin-Tool:

» Méglichkeit zur Anderung der einem Bedienpult
zugeordneten Haupt-Warteschlange, der Raumnummer,
Ein-/Ausschalten der akustischen Meldung beim 1.
Besucher, Sperren/Entsperren der Wartemarkenspender-
Taste.

» Aktivierung von Vertretungs- und Aushilfsschlangen for
jedes Bedienpult. Definition, welche Warteschlangen
innerhalb der Aufrufanlage mit welcher Prioritétsstufe
(Rangfolge) vertreten werden sollen. Dabei ist die
Prioritétsstufe 1, “Vertretung” (Standard bis zu 5
Schlangen) gleichberechtigt mit der eigenen Warte-
schlange, die Prioritétsstufe 2 “Aushilfe” (Standard bis zu 3
Schlangen) wird abgearbeitet, wenn in der eigenen
Schlange und in Prioritétsstufe 1 niemand mehr wartet.

» Einstellung der auszugebenden Wartenummernbereiche
der Warteschlangen

» Definition von bis zu 2 Ein- und Ausschalizeiten des
Markenspenders und/oder der einzelnen Schlangen pro
Tag
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M ARAS - Control optionale Zusatzmodule

Optionale Zusatzmodule

AC-BP Client

» Abbildung eines Bedienpultes am PC

» Meldungsfenster fir z.B. Wartezeit des aufgerufenen
Besuchers, Anzahl der Wartenden und der aktuell [dngsten
Wartezeit fir alle vom Bedienpult bearbeiteten Warte-
schlangen u.é.

> Statusfenster fir Bedienpulteinstellungen

» optional Notizanzeige

AC-F Fallarten

» Méglichkeit, am Bedienpult max. 199 verschiedene
Nummern fir die Bearbeitungs-Fallart des gerade
abgefertigten Besuchers einzugeben, auch mehrere pro
Besucher

» Direkteingabe der Fallart-Nummer oder Auswahl aus
Dropdown-Menu

» Speicherung der Fallart mit Zeitpunkt der Eingabe mit der
Wartenummer. Dadurch statistische Erfassung der
Bearbeitungszeiten der einzelnen Fallarten.

» Anzeige der Fallarten in der Statistik als Klartext

AC-Notiz

» Méglichkeit, mit einem AC-BP Client beliebige Textnach-
richten an eine Wartenummer anzuhdngen.

» Beim Aufruf dieser Nummer durch einen beliebigen AC-
BP Client wird erst die Nachricht angezeigt, der tat-
sdchliche Aufruf der Nummer muss extra bestétigt werden.

AC-VM Vertretungsmatrix

» Méglichkeit, am PC in einer Matrix fir jede Taste des
Wartemarkendruckers festzulegen, welche Warteschlan-
ge(n) gefillt werden soll(en).

» Werden durch eine Taste mehrere Warteschlangen gefillt,
so kann eingestellt werden, ob die Verteilung reihum
(gleichméBige Belastung der Mitarbeiter) oder zur
kirzesten Warteschlange (jeweils in Abhéngigkeit der
angemeldeten Mitarbeiter) erfolgen soll.

AC-JMP Springereinsatz

» Moglichkeit, am PC fir jeden AC-BP Client eine
Springerschlange einzugeben und jeweils einen oberen
und unteren Grenzwert fir die Wartezeit in dieser
Schlange

> bei Uberschreiten des oberen Grenzwertes wird der AC-BP
Client automatisch durch eine Meldung fir die
Springerschlange aktfiviert mit dem Hinweis, dass die
Mitarbeit des Sachbearbeiters benétigt wird.

» beim Unterschreiten des unteren Grenzwertes wird der
AC-BP Client automatisch fir die Springerschlange
deaktiviert.
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AC-Infotresen-Modul

» Software-Lizenz fir Infotresen, Anmeldungen u.d. zur
Abbildung von Buttons am PC fir die einzelnen
Warteschlangen zur Ausgabe von Wartemarken auf dem
Wartemarkendrucker

» Méglichkeit zur Beschriftung der Buttons



MARAS - Control Statistik
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MARAS - Control Statistik

o gKelle G€E D ague O U - YA
ARA m
Datei Bearbeiten Ansicht  Hilfe || [ B |G 3| @
Anlagen Schlangen Pulte Fallarten
|E| [10] Anlage 1 E” |E| Auswahl... E” | ‘E Auswahl... E“
Ansichten Datum
E 170000 ven: |05.02.2014
160000 -
Tag bis:  |28.02.2018
150000
E Wochentage:
Tafm 140000 - Mo Di Mi Do Fr Sa So
oo
130000
% 120000 -| e
Mittelwerte von: bis:
Durchfi |
e 90000 - W[ wartezeit
W7 servicezeit
% 80000 - ]
| Heufgkait Tl | 7000 Mittelwerte
Marken 248389
s‘ 50000 7 Wartezelt ~ 00:12:20
Fallarten 50000 | Servicezeit  00:12:16
Verweildauer 00:24:37
40000 D —
X-Achse (Interval)
Statistik 30000 7 Interval:
20000 - [4] 10 Minuten B
10000 von: bis:
o _ == |
00 10 20 30 40 50 60 70 a0 90
Chart | Tabelle
‘ Verbunden ‘
QHArme
ARASCha B
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe == Py By | (= | | (7]
Anlagen Schlangen Fulte Fallarten
‘E [10] Anlage 1 ml ‘E Auswahl... ml | | |E Auswahl... @[
Ansichten Datum
E von: |05.02.2014
Tag bis:  |28.02.2018
= B
Woche Mo Di Mi Do Fr Sa So
oo
% Kunde bedient: 18691 Zeik
Mittelwerte von: bis:
% ~[Bearbeitung abgebrachen: 16259 ||'—————
Optionen
Durchfiuss .
ufisten nzch
% @ Fallrt () Schiange
Haufigkeit i
s‘ Teiabschnitte
Statistik
D Kunde bedient: 75% - Kunde nicht erschienen: 17 % [ Bearbeitung abgebrachen: 7%
Chart || Tabelle
Verbunden

MARAS Aufrufanlagen - ein System fir alle Winsche

HAHN GmbH Ingenieurbiro
Grunewaldstr. 55 D-10825 Berlin
Tel: 030/794 894 - 0 Fax: - 44
www.aras-aufrufanlagen.de
e-mail: aras@aras.info
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