MARAS - Control PC-Software fir ARAS Aufrufanlagen

ARAS - Control Basispaket
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A1S1 Biirgerberatung 7 121 114 00:21:34 2
A 182 Meldeangelegenheits 12 235 223 00:21:36 3
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Uber-/ Unterschreiten
inkl. umfangreichem Statistikmodul:

» Anzahl der gezogenen Nummern pro Tag, pro Woche, pro
Monat und in definierten Zeitabschnitten pro
Warteschlange, durchschnittliche Wartezeit in festgelegten
Zeitintervallen und Wartezeit jedes Besuchers

» Darstellung als Tabelle sowie mit einer Vielzahl von
graphischen Auswertungen der Statistik

» aus Datenschutz-Griinden keine Arbeitsplatz-basierte
Auswertung

> Méglichkeit des Ausdruckes der Statistik
» Funktion fir Daten-Export z. B. nach MS Excel

inkl. ConfigTree:

» Méglichkeit zur Anderung der einem Bedienpult
zugeordneten Haupt-Warteschlange, der Raumnummer,
Ein-/Ausschalten der akustischen Meldung beim 1.
Besucher, Sperren/Entsperren der Wartemarkenspender-
Taste.

> Aktivierung von Vertretungs- und Aushilfsschlangen fur
jedes Bedienpult. Definition, welche Warteschlangen
innerhalb der Aufrufanlage mit welcher Prioritétsstufe
(Rangfolge) vertreten werden sollen. Dabei ist die
Prioritétsstufe 1, “Vertretung” (Standard bis zu 5
Schlangen) gleichberechtigt mit der eigenen Warte-
schlange, die Prioritétsstufe 2 “Aushilfe” (Standard bis zu 3
Schlangen) wird abgearbeitet, wenn in der eigenen
Schlange und in Prioritétsstufe 1 niemand mehrwartet.

> Einstellung der auszugebenden Wartenummernbereiche
der Warteschlangen

» Definition von bis zu 2 Ein- und Ausschaltzeiten des
Markenspenders und/oder der einzelnen Schlangen pro
Tag
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M ARAS - Control optionale Zusatzmodule

Optionale Zusatzmodule

AC-BP Client

> Abbildung eines Bedienpultes am PC

> Meldungsfenster for z.B. Wartezeit des aufgerufenen
Besuchers, Anzahl der Wartenden und der aktuell léngsten
Wartezeit fir alle vom Bedienpult bearbeiteten Warte-
schlangen u.&.

> Statusfenster fir Bedienpulteinstellungen
> optional Notizanzeige

AC-F Fallarten

» Méglichkeit, am Bedienpult max. 199 verschiedene
Nummern fir die Bearbeitungs-Fallart des gerade
abgefertigten Besuchers einzugeben, auch mehrere pro
Besucher

> Direkteingabe der Fallart-Nummer oder Auswahl aus
Dropdown-Menu

» Speicherung der Fallart mit Zeitpunkt der Eingabe mit der
Wartenummer. Dadurch statistische Erfassung der
Bearbeitungszeiten der einzelnen Fallarten.

> Anzeige der Fallarten in der Statistik als Klartext

AC-Notiz

> Méglichkeit, mit einem AC-BP Client beliebige Textnach-
richten an eine Wartenummer anzuhéngen.

» Beim Aufruf dieser Nummer durch einen beliebigen AC-
BP Client wird erst die Nachricht angezeigt, der tat-
séichliche Aufruf der Nummer muss extra bestétigt werden.

AC-VM Vertretungsmatrix

> Méglichkeit, am PC in einer Matrix fir jede Taste des
Wartemarkendruckers festzulegen, welche Warteschlan-
ge(n) gefullt werden soll(en).

» Werden durch eine Taste mehrere Warteschlangen gefullt,
so kann eingestellt werden, ob die Verteilung reihum
(gleichméfBige Belastung der Mitarbeiter) oder zur
kirzesten Warteschlange (jeweils in Abhdngigkeit der
angemeldeten Mitarbeiter) erfolgen soll.

AC-JMP Springereinsatz

> Méglichkeit, am PC fir jeden AC-BP Client eine
Springerschlange einzugeben und jeweils einen oberen
und unteren Grenzwert fir die Wartezeit in dieser
Schlange

» bei Uberschreiten des oberen Grenzwertes wird der AC-BP
Client automatisch durch eine Meldung fir die
Springerschlange aktiviert  mit dem Hinweis, dass die
Mitarbeit des Sachbearbeiters benstigt wird.

> beim Unterschreiten des unteren Grenzwertes wird der
AC-BP Client automatisch for die Springerschlange
deaktiviert.

AC-BP Client
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AC-Infotresen-Modul

> Software-Lizenz fir Infotresen, Anmeldungen u.&. zur
Abbildung von Buttons am PC fir die einzelnen
Warteschlangen zur Ausgabe von Wartemarken auf dem

Wartemarkendrucker
> Méglichkeit zur Beschriftung der Buttons



MARAS - Control Statistik

Mittelwerte von Warte- und Servicezeiten
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MARAS - Control Statistik
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MARAS Aufrufanlagen - ein System fir alle Winsche

ARAS Aufrufanlagen GmbH
Wolfener Str. 32-34 D-12681 Berlin Weitere Infos:
Tel: 030/794 894 - 0 Fox: - 44
www.aras-aufrufanlagen.de
e-mail: aras@aras.info
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